
ÌÈÏ‰Ó†ˇ†±≤

˜ÏÁÎ†¨ÌÈÂ‚¯‡˘†‰ÚÙÂ˙Ï†ÌÈ„Ú†Â‡†ÌÈÂ¯Á‡‰†ÌÈ¯Â˘Ú·
˙ÂÈÏÂ‰È†̇ ÂÈÏÙÈˆÒÈ„Â†̇ Â„Â˙Ó†ÌÈÓÈÙÓ†̈ ÌÈÚÂˆÈ·‰†̄ ÂÙÈ˘Ó
˘¯˘ÂÓ†‰˘È‚‰†ÒÈÒ··†Æ˙Â¯Á‡†̇ ÂÈ˘Ú˙Ó†̇ Â¯·Á·†‰ÈÈÙˆ†È¢Ú
˙ÓÈÂÒÓ†‰ÈÈ˘Ú˙·†ÌÈ˘Ó˙˘Ó†Ì‰·†˙Â„Â˙ÓÂ†ÌÈÏÎ˘†ÔÂÈÚ¯‰
ÍÈÏ‰˙†ÆÈ¯Ó‚Ï†‰Â˘†‰ÈÈ˘Ú˙Ï†Ì‚†ÌÈÈËÂÂÏ¯†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ
ÌÈ¯Á‡†ÌÈÂ‚¯‡Ó†ÚÂˆÈ·†È„„Ó†˙‡ÂÂ˘‰Â†‰„ÈÓÏ†¨‰ÈÈÙˆ‰
ÈÏÂ‰È†ÈÏÎ†ÌÂÈÎ†‰ÂÂ‰Ó†‡Â‰Â††Benchmarking †‡¯˜
¨„Á‡Î†ÌÈË˜Â†ÌÈÏÂ„‚†¨ÌÈÂ‚¯‡†ÈÙÏ‡·†‰Â˘‡¯†‰‚¯„ÓÓ

ÆÆÆßÂÎÂ†Lean six sigma †¨TQM†‰†ÂÓÎ†˘ÓÓ
ÌÏÂÚÓ†Benchmarking ≠‰†Á˙Ù˙‰†˙ÂÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘·
˙Â¯Á˙†∫ÌÈÙÙÂÁ†ÌÈËÓÏ‡†˙ÂÈÏÙÈˆÒÈ„‰†È˙˘Ï†ÆË¯ÂÙÒ‰
˜Â˘†Á˙†¨†ÁÈÂÂ¯‰Ï†¨ÁˆÏ©†‰¯ËÓÏ††˙ÂÂÂÎÓÂ†ıÁÏ†¨‰˘˜
˙ÂÈÂÓÎ†ÚÈ˜˘‰Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†Ï‰Ó‰†Ì‚Â†ËÏ˙‡‰†Ì‚† Æ®ßÂÎÂ
¯˙Ï‡Ï†˙ÏÂÎÈ†ÈÏÚ·†˙ÂÈ‰ÏÂ†„ÁÓ†ÊÂÎÈ¯Â†‰È‚¯‡†Ï˘†˙ÂÓÂˆÚ

ÆÍ„È‡Ó†ÛÚ·†ÌÈÈÂÈ˘Ï†ÌÓˆÚ†ÌÈ‡˙‰ÏÂ
ÌÈËÏÂ·‰†ÌÈÓÂÁ˙‰†„Á‡†‡Â‰†‰ÓÈÁÏ‰†˙ÂÈÂÓÂ‡†ÌÂÁ˙
·ÈËÂÓ†·˜Ú†„ÂÓÏÏÂ†ÌÈÙ‰Ï†ÌÈ˜ÒÚ‰†ÌÏÂÚ†ÏÂÎÈ†ÂÓÓ†¨¯˙ÂÈ·
ÏÚ†‰ÓÈÁÏ©†ÌÈ˜ÒÚ‰†ÌÏÂÚ†˙‡†ÔÈÈÙ‡Ó‰†˙„Ó˙Ó‰†‰ÓÈÁÏ‰
‰ÓÈÁÏ‰†˙ÂÈÂÓÂ‡†ÔÈ·Ó†Æ®ßÂÎÂ†ÔÂ‰† ¨Ì„‡†ÁÂÎ† ¨˜Â˘†Á˙

ÆÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰†˙ÂÓÂ‡†„ÁÂÈÓ·†˙È¯‡ÏÂÙÂÙ

È‡ÏÈÊ¯·‰†ÂÒËßÈ‚†ÂÈß‚‰†≠†¯Â˜Ó‰
˙ÂÈÂÓÂ‡†ÌÏÂÚ†Û˘Á†˙Ó„Â˜‰†‰‡Ó‰†Ï˘†ÔÂ¯Á‡‰†¯Â˘Ú·
˙ÂËÈ˘Ó†ÌÈÓÁÂÏ†‰Ê·†‰Ê†ÂÓÁÏ†Ô‰·˘†˙ÂÈÂ¯Á˙Ï†‰ÓÈÁÏ‰
‰Ï‡‰†ÌÈÚÂ¯È‡‰†ÏÎÏ†ÆÌÈÏÈ·‚Ó†ÌÈ˜ÂÁ†‡ÏÏ†ËÚÓÎ†˙ÂÂ˘
˙ÂÂÈÏÚ·† ÂÓÈÈ˙Ò‰† ÌÏÂÎ† ¨„Á‡† Û˙Â˘Ó† ‰ÎÓ† ‰È‰
‰ËÈÏ˘Ï†̈ Ú˜¯˜Ï†·È¯È‰†̇ „¯Â‰·†Ú„È†Ì‰Ï†‰È‰˘†ÌÈ˘˘Â‚˙Ó‰
È‡ÏÈÊ¯·‰†ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰†ËÏ·†̇ ÂËÈ˘‰†ÔÈ·†ÆÂ˙ÚÎ‰Ï†·Â¯ÏÂ†̈ Â·
Ì‰È·È¯È†˙‡†ÂÁˆÈ†Í‡†ÌÈ„ÓÓ†ÈË˜†·Â¯Ï†ÂÈ‰†ÂÈ‚Èˆ˘†ÔÂÂÈÎ
˙Â¯Á‡‰†˙Â˘˘Â‚˙‰‰†˙ÂËÈ˘Ó†ÏÈ„·‰Ï† Æ˙ÈÒÁÈ†˙ÂÏ˜·
˜ÂÒÈÚÏ†Ë¯Ù†¨È‡ÏÈÊ¯·‰†ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚·†˘È†Â„Âß‚†Â‡†˙Â˜·‡‰Î

ËÏÂ·†˘‚„†Ô˙Ó†ÍÂ˙†˙ÈÓˆÚ†‰‚‰†Ï˘†·Á¯†„ˆ†¨È·ÈË¯ÂÙÒ‰
ÆÁ„˜‡†Â‡†ÔÈÎÒ†ÏÂÓ†‰‚‰Â†·ÂÁ¯·†˙ÂÈË˜¯Ù†˙Â˜ÈÎËÏ
Ú„È†˘ÂÎ¯Ï†ÌÏÂÚ·Â†ı¯‡·†ÌÈÈ‡˘Á†ÌÈ˙Â¯È˘†Â¯Á·†ÍÎ†Ï˘·

ÆÂÊ†‰ËÈ˘·
∫È‡ÏÈÊ¯·‰†ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚·†˙ÂÈ¯˜Ú‰†˙Â„Â˙Ó‰Â†˙ÂÈÏÙÈÒÈ„‰
˙‡†˙ÒÂÂÏ†˙Ú„Ï†ÌÁÂÏ‰†ÏÚ†∫‰È‚¯‡†˙Â¯Â˜Ó·†‰ËÈÏ˘†∞

˙‡†¯¯Á˘Ï†¯ÓÂÏÎ†¨˘¯„Ï†Ì‡˙‰·††‰È‚¯‡‰†˙‡ˆÂ‰†˙ÂÓÎ
ÏÚ†‰ÎÒ·†ÂÈ‡†‡Â‰†¯˘‡Î†·¯˜‰†ÍÏ‰Ó·†ÂÈ¯È¯˘·†Á˙Ó‰

˙ÂÈ‰†Æ·¯˜‰†Í˘Ó‰Ï†‰È‚¯‡†˘„ÁÓ†¯Â·ˆÈÂ†˘˘Â‡˙È˘†˙Ó
Ì‚Â†ı¯Ù˙Ó†ÁÂÎ·†Ì‚††ÌÁÂÏ‰†˘Ó˙˘Ó†Ú˜¯˜†˙Â˘˘Â‚˙‰·Â
‰È‚¯‡‰†˙‡ˆÂ‰†·ˆ˜††˙‡†˙ÒÂÂÏ††ÂÈÏÚ¨†˙È·Â¯È‡††˙ÏÂÎÈ·

Æ†¯Â¯Á˘≠ıÂÂÈÎ†ÔÂ‚Ó†È¢Ú
˙ÒÂÂÏ†˙Ú„Ï†ÌÁÂÏ‰†ÏÚ†∫ÔÂÊÈ‡‰†≠˙È¯ÂËÂÓ†‰ÈˆÈ„¯Â‡Â˜†∞
˘Ó˙˘Ó†Â‡†ÂÙÂ‚†̇ ‡†‰ËÓ†‡Â‰†Ì‡†ÆÏ˜˘Ó†ÈÂÂÈ˘†Ï˘†ÌÈËÓÏ‡
ÏˆÏ†ÏÎÂÈ†Â·È¯È˘†È¯‰†·Á¯†ÒÈÒ·†‡ÏÏ†„Á‡†ÔÂÂÈÎÏ†ÂÁÂÎ·
ÈÎÓ†ıÁÏ†Ì‚†ÏÈÚÙÓ†ÌÁÂÏ‰†ÆÂÏ˜˘Ó†ÈÂÂÈ˘†¯ÂÚ¯ÚÏ†˙‡Ê
ÂÏ˜˘Ó† ÈÂÂÈ˘†˙‡†¯Ú¯ÚÏ†ÏÎÂÈ˘†˙Ó†ÏÚ†ÌÈÂÒÓ†ÔÂÂÈÎÏ

ÆÂ·È¯È†Ï˘
ÔÈÚÏ†∫ÔÂÓÊ˙Â†˜Á¯Ó†ÈÂÊÈÁ†≠˙È·ÈË‚Â˜†‰ÈˆÈ„¯Â‡Â˜†∞
ÌÁÂÏ‰†Â·˘†·ˆÓ·†®±©†∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ†˙ÂÈÂÒÁÈ˙‰†˘ÂÏ˘†˜Á¯Ó‰
˜ÈÙÒÓ†˜Á¯˙‰Ï†Â‡†„ÓˆÈ‰Ï†ÂÈÏÚ†‰È‰È†˙ÂÓÂÏ‰Ó·†Û˜˙ÂÓ
®≤©†Æ˙È˘ÚÓ†‰È‰˙†‡Ï†¯·Î†·È¯È‰†È¯·È‡†˙ËÂÓ˘†ÍÎ†Â·È¯ÈÓ
˘Ó˘Ó†˜Á¯Ó‰Â†˙ÂÈ‰†˜Á¯Ó††ÌˆÓˆÏ†ÂÈÏÚ†ÛÈ˜˙Ó†‡Â‰˘Î
‰·¯˜‰˘†„ÂÚ·† ¨˙Â˜ÓÁ˙‰ÏÂ†ÛÂ‚‰†·ˆÓ†¯ÂÙÈ˘Ï†Á˙ÙÎ
ÆÏÂˆÈ†˙Â¯·†‰Ù¯Â˙†˙Â„Â˜†ÛÂ˘ÁÈ˘†ıÁÏ†˙ÏÚÙ‰†¯˘Ù‡˙
˙ÏÂÚÙ†ÔÂÓÊ˙Â†ÏÂˆÈ†¯ÓÂÏÎ†˙Â˘ÏÂÁÏ†˙Â˜ÊÂÁ†˙ÎÈÙ‰†®≥©
ÆÈ˙Â¯Á˙†ÔÂ¯˙È†¯ˆÈÈÏ†‰ÏÂÎÈ‰†„‚†˙·Â‚˙†˙˜Ù‰Ï†·È¯È‰
Ï˘†‡È‰†ÌÈ˜ÒÚ‰†ÌÏÂÚÓ†ÂÊ†‰ÈÏÙÈˆÒÈ„Ï†˙ËÏÂ·‰†‡Ó‚Â„‰©
¯ÙÒÓ†ÂÁ‡¢†ÔÈÈÙÓ˜·†ÒÈÂÂ‡†„‚†ı¯‰†‰¯Î˘‰‰†˙¯·Á
ÌÈ¯Â˘˜†ÌÈËÓÏ‡‰†ÏÎ†Æ®¢¯˙ÂÈ†ÌÈÏ„˙˘Ó†Â‡†ÔÎÏÂ†ÌÈÈ˘

Æ‰ÚÂ˙·†‡ˆÓ†·È¯È‰˘†ÔÂÂÈÎ†ÔÂÓÊ˙‰†‚˘ÂÓÏ

˘È†·È¯È‰†Ï˘†ÂÏ˜˘ÓÂ†ÂÁÂÎ†ÏÚ†¯·‚˙‰Ï†˙Ó†ÏÚ†∫ÛÂÓ‰†∞
‰·ÈˆÈ·†Â‡†Â˙ÊÈÁ‡·†¨ÂÙÂ‚·†ÌÈ˘ÏÁ‰†ÌÈ¯ÂÊÈ‡‰†˙‡†¯ÈÎ‰Ï

Â‡†ËÓÂÓ·†˘ÂÓÈ˘†È¢Ú†ÂÏ‡†ÌÈ¯ÂÊÈ‡·†ıÁÏ†˙ÏÚÙ‰†ÆÂÏ˘
‰¯È˘È†̇ ÈÊÈÙ†̇ Â„‚˙‰Ï†‰ÚÓ†̇ ˙Ï†‰ÏÂÎÈ†ÈËËÒ†ıÁÏ†̇ ÏÚÙ‰

Æ·È¯È‰†Ï˘
ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰†È„Â‚È‡†·Â¯†˙‡†˘Ó˘Ó‰†ÏÓÒ‰†∫˘ÏÂ˘Ó‰††∞
˙ÂÂÎ˙†ÔÈ·†¯˘˜‰†˙‡†˙ÂÏÓÒÓ†˙ÂÈÂÊ‰†˙˘ÂÏ˘†ÆÈ‡ÏÈÊ¯·‰
˙ÂÂÎ˙Â†·Ï†ıÓÂ‡†‰ÂÂÏ˘¨˙Â˘ÈÁ†≠ Spirit†®±©† ∫ÌÁÂÏ‰
Â˙ÏÂÎÈ≠Body†®≤©†·¯˜·†ÚÈ¯ÎÓ†Ì¯Â‚†̇ ÂÂ‰Ó‰†̇ ÂÙÒÂ†̇ ÂÈ˘È‡
ÈÎË†Ú„È-†Mind†®≥©†˙Â¯È‰Ó†Â‡†˙Â˘ÈÓ‚†¨ÁÂÎ†ÔÂ‚Î†˙ÈÊÈÙ‰
ÌÁÂÏ‰†Æ·¯˜‰†Ï˘†‰ÂÎ ˙‡È¯˜Â†‰È‚Ë¯ËÒ‡·†˘ÂÓÈ˘†ÂÓÎ
ÆÌÈ·ÈÎ¯Ó‰†˙˘ÂÏ˘† ÔÈ·† ÔÊ‡Ï†Ú„È˘†ÏÎÎ†¯˙ÂÈ† ·ÂË†‰È‰È
ÌÈÈÈÙ‡Ó‰Ó†„Á‡† ∫˙Á˙Ù˙Ó†‰ËÈ˘Î†ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰† †∞
∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ†È˘·†˙„Ó˙Ó‰†‰˙ÂÁ˙Ù˙‰†‡Â‰†‰ËÈ˘·†ÌÈËÏÂ·‰
˙ÂÂ˘†˙ÂÈˆ‡È¯Â†ÌÓˆÚÏ†ÌÈÁ˙ÙÓ†ÌÈÓÁÂÏ†¯˘‡Î†≠†ÌÈÙ·Ó†
‡ÏÓ†Ú‚Ó†˙Â·¯˜·†¯˜ÈÚ·†≠†ıÂÁ·ÓÂ†¨·È¯È‰†˙‡†ÚÈ˙Ù‰Ï†È„Î
˙Â¯Á‡†˙ÂËÈ˘Ó†˙Â·Â˙Â†Ú„È†ÌÈ˘ÎÂ¯†ÌÈ¯Á˙Ó‰††Ì‰·

Æ˙Â˜·‡È‰†Â‡†ÛÂ¯‚‡Î

˙È˜ÒÚ‰†‰¯ÈÊÏ†‰È‚ÂÏ‡‡‰
˙ÂÂ¯˜ÚÓ†˜ÏÁ†ÌÈÙ‰Ï†Ô˙È†˙È·ÈËÈ‡ÂËÈ‡‰†‰Ó¯·†¯·Î
‰ÓÂ„·† ¨Â¯˜‡Ó‰† ˙Ó¯·† Æ˙È˜ÒÚ‰† ‰¯ÈÊÏ† ÂÒËÈß‚† ÂÈß‚‰
˙˘ÂÏ˘† ÔÈ·† ·Ï˘Ï† ÔÂ‚¯‡‰† ÏÚ† † ¨ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰† ÌÁÂÏÏ
ÈÂ‚¯È‡‰†ËÙÒÂ˜·†‡Ë·˙È†ÛÂ‚‰†ËÓÏ‡†∫ÛÂ‚†∫ÌÈËÓÏ‡‰

∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ†ÌÈ¯Â˘ÈÓ†È˘·
¨ÂÈ˙ÂÂ¯˙ÈÏ†¨ÂÙÂ‚Ï†Ú„ÂÓ†ÌÁÂÏ‰˘†ÈÙÎ†∫‰·ÈÏ†˙ÂÏÂÎÈ†Æ±
˙ÂÈ‰Ï†ÔÂ‚¯‡‰†ÏÚ†ÍÎ†¨·¯˜·†ÌÏÈÚÙ‰Ï†„ˆÈÎÂ†ÂÈ˙ÂÂ¯ÒÁ
ÌÒ˜ÓÏ†˙Ó†ÏÚ†ÔÏˆÏ†˘È†„ˆÈÎÂ†ÂÏ˘†‰·ÈÏ‰†˙ÂÏÂÎÈÏ†Ú„ÂÓ
∫Ï˘†˙ÁÂÂ¯‰†‰„Â˙ÓÏ†„Â‚È·† ÆÔÂÎÈÒ†ÌÂÓÈÈÓ·†˙ÂÏÚÂ˙
‰Ï˘†˙ÂÈ·ÈË˜¯Ë‡‰†ÍÓÒ†ÏÚ†‰˘È† Ø†‰È˘Ú˙†¯Á·†®±©
ÌÈ¯Á˙Ó‰Ó†ÍÓÒ†ÏÚ†‰˘ÈÏ†‰ÒÈÎ†˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†ÔÈÈÙ‡†®≤©

ÌÈ˜ÒÚ·ÂÓÎ

‰‡ÂÂ˘‰†ÍÂ˙Ó†ÁÓÂˆÂ†Ú„È†·‡Â˘†ÏÂ‰È‰†ÌÏÂÚ
‡¯˜˘† ‰Ó·† ÔÈËÂÏÁÏ† ÌÈÂ˘† ÌÈÓÂÁ˙Ï
ÈÙÚÏ† ‰‡ÂÂ˘‰‰† ÆBenchmarking
ÂÈß‚Ï†‰‡ÂÂ˘‰‰†Í‡†‰˘„Á†‰È‡†Ë¯ÂÙÒ‰
‰ÓÏ† Æ„ÁÂÈÓ·†˙˜˙¯Ó† È‡ÏÈÊ¯·‰† ÂÒËÈß‚
Æ‰‡·‰†‰Ù˜˙ÓÏ†ÒÈÒ·†˘Ó˘Ï†‰ÏÂÎÈ†‰‚ÈÒ

Ï Â ‰ È 

¯‚È†¯Â¯„Â†ÌÈÈ‰Ë¯Â†˜¯Ó†¯¢„



±≥†ˇ†ÌÈÏ‰Ó

Úˆ·Ï†˙Ó†ÏÚ†˜Â˜Ê†‰˙‡†Ô‰Ï†˙ÂÏÂÎÈ‰†˙‡†˘ÂÎ¯ØÁ˙Ù†®≥©
∫‡È‰† ˙È·ÈË¯ËÏ‡‰† ‰ÏÂÚÙ‰† Í¯„† ¨‰È‚Ë¯ËÒ‡‰† ˙‡

ÆÍÂ‚¯‡†Ï˘†˙ÂÈ„ÂÁÈÈ‰†˙ÂÏÂÎÈ‰†˙‡†‰‰Ê†®±©
‰¯Âˆ·†Ô˙Â‡†˙ÂˆÓÏ†Ô˙È†˙Â˘È†Ø˙ÂÈ˘Ú˙†ÂÏÈ‡·†˜Â„·†®≤©

Æ¯˙ÂÈ·†‰·ÂË‰
∫‰˘È†‰˙Â‡·†˙ÂÏÂÎÈ‰†ÏÂˆÈ†˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡†˙‡†¯Á·†®≥©
Â‡†¯Á‡†Ô˜Á˘†ÌÚ†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘†ª‰¯Â˘‰Ó†Ô˜Á˘Î†‰ÒÈÎ
Æ‰˘È† ‰˙Â‡·† ÌÈ˜Á˘Ï† ‰Ó¯ÂÙËÏÙØ˙ÂÏÂÎÈ‰† ˙¯ÈÎÓ
˙ÂÏÈÚ† ¨ÌÈÁÈ¯·†ÔÂ‚Î†‰ÚÎ‰‰†˙Â˜ÈÎË†ÏÎ†∫‰È‚¯ÈÒ†Æ≤
¯ÂˆÈÏ†˙Ó†ÏÚ†ÛÂ‚‰†È˜ÏÁ†ÏÎ†·ÂÏÈ˘†ÏÚ†˙ÂÒÒ·˙Ó†¨˙Â˜ÈÁÂ
˙Â„ÈÁÈÏ†˙‡Ê†ÏÈ˘Ó‰Ï†Ô˙È†ÈÂ‚¯‡‰††¯˘˜‰·††Æ‰È‚¯ÈÒ
‰„ÈÁÈØ‰˜ÏÁÓ‰†¨ÌÈÏÂ„‚†¯˜ÈÚ·†¨ÌÈÂ‚¯‡·†ÆÔÂ‚¯‡·†˙ÂÂ˘‰
¨˙ÂÁÂ˜Ï‰†˙Â¯È˘©† ‰˙ÂÁ‡†ÌÚ†˙Ó‡Â˙Ó†‰È‡† ÔÂ‚¯‡·
¨ÂÒËÈß‚≠ÂÈß‚‰†̇ ÂÂ¯˜Ú†ÈÙ†ÏÚ†®ÆßÂÎÂ†È˜ÒÚ‰†ÁÂ˙ÈÙ‰†̈ ˙Â¯ÈÎÓ‰
ÛÓÏÂ†ÔÈÊ‰Ï†‰Ï‡†˙ÂÓ‡Â˙Ó†˙ÂÈ‰Ï†˜¯†‡Ï†˙Â˜ÏÁÓ‰†ÏÚ

Æ‰È˘‰†˙‡†˙Á‡
∫ÌÈÈ¯˜ÈÚ†ÌÈ¯Â˘ÈÓ†È˘·†‡Ë·˙Ó†ÔÂ‚¯‡‰†Ï˘†ÂÁÂÓ†∫ÁÂÓ

‰È‚Ë¯ËÒ‡††∞
˙‡†˙Á˜Ï¢Â†ÁÂÂË†ÌˆÓˆÏ†Â˙ÏÂÎÈ·†ÌÁÂÏ‰†Ï˘†ÂÂ¯˙È†Æ‡
‡Ï˘†‡ÓÈÈ˜†¯·†È˙Â¯Á˙†ÔÂ¯˙ÈÓ†‰‰ÈÈ†Ì˘†¢Ú˜¯˜Ï††·¯˜‰
Ï‰ÏÂ†˙Â˘È†‡ÂˆÓÏ†ÔÂ‚¯‡‰†ÏÚ†Ì‚†Æ‰¯‰Ó·†ÂÏË·Ï†Ô˙È
˙Â‡Ó‚Â„‰†ÆÈ˙Â¯Á˙†ÔÂ¯˙È†Â˙Â‡†̇ ‡†̄ ÂˆÈÏ†̇ Ó†ÏÚ†̇ ÂÈÂÓ„Ê‰
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